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CONCLUSIONS DE L'AUDIT

Présentation de I'établissement - Contexte

Le College Ostéopathique de Bordeaux est installé quai des Chartrons, et deux sites-cliniques, Bourgogne, et Victoire intégré en
2020 (clinique + 3 salles TP). Il y a également des alles de TP a Victoire. Suite a la perte d'agrément de huit écoles, I'effectif de I'école 1+ A A

est passé de 412 étudiants en 2019, a 550 en 2020, 540 en 2021. Tau X d e C 0 n fo r m Ite p a‘r th em e

Structure humaine de 7,4 personnes en ETP et 72 intervenants enseignants . Existence d'une classe préparatoire pour les profils non

scientifique ou les candidats en reconversion. 6.1. Un établissement
identifié et reconnu

Conclusion de l'auditeur

La démarche qualité est globalement conforme.
De nombreux points forts sont soulignés: 1/ respect des exigences malgré I'augmentation brutale des effectifs étudiants suite aux 9. Communication
pertes d'agréments des autres écoles, 2/ forte appropriation des exigences par les collaborateurs audités, et leur investissement
remarquable dans I'adaptation des locaux, outils et enseignements lors de I'augmentation d'effectif étudiant 3/ Rigueur de
I'organisation basée sur des outils solides et bien exploités (Hyperplanning, doctolib, logiciel Patients,...), 4/ Amélioration
documentée et dynamique (évaluations de la satisfaction des parties prenantes, préoccupation forte de la qualité pédagogique cf
6.1.4. et 6.6.5), etc.). 7. Disposition
Une non-conformité porte sur le dépassement du nombre d'heures conventionnées sous forme d'honoraires. d'organisation
Des points faibles sont signalés.
Sous réserve de lever la non-conformité, le certificat est recommandé.

6.2. Une organisation
structurée

6.3. Des locaux
permanents et des
équipements dédiés

Non-conformités Taux de conformité
0 100% 6.7. Une communication 6.4. Des ressources

6.2. Une organisation structurée 1 92% conforme a la realité humaines compétentes

3. et
P PO PP PP eepaey b dAAIA 0 100%

[e @ Ues réssources numames o
& 1 80% 6.6. Une formati . )

6.5. Un établissement pérenne 0 100% exigeante et .5.Un Zt;l:l:]s:ement

- 0 100% professionnelle P

’ PR 0 100%

7. Disposition d'organisation 0 100%
9. Communication 0 100%
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abli identifié et reconnu
CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE CONEORME (Cf. NC dans I'ART)

"établi ini son fonctionnement dans ses statuts Les statuts nont pas été modifiés depuis le
dernier audit . Les statuts datent de du
07/07/2017 . L'article 2 décrit I'objet de la société

ificati | | it ionnement c . Enseignement et la recherch_e etle )

initiale , en VAPP et VAE et en ft;rmation continue
pour les professionnels de I'ostéopathie . Les
statuts décrivent le fonctionnement.

’ li li i i | ommerce quand il

‘agit d’ li | i Extrait KBIS du 29/6/2022 , immatriculation

C 512904129 du RCS de Nanterre. Date
d'immatriculation du 16/02/2010.
i i i \\\\ |
| ion, i s I li de
| li ‘impl i
L'agrément du Rectorat est présenté en date du
18/9/2002, numéro 0333053 P; comme la
déclaration auprés du procureur de la république
c 14/06/2013:
I Le site de Victoire ; 16 rue Leberthon 33000 est

enregistré auprés du rectorat de Bordeaux le
rue de la Rousselle 33000 Bordeaux aupres du
rectorat le 27/03/2019
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L’établissement établit un rapport d’activité a I'issue de chaque année pédagogique.
Le rapport d'activité pour I'année 2020-2021 est

I comprend a minima : presenté. Il est conforme, clair et exhaustif.

- le bilan de scolarité

- I'évaluation de la qualité de I'enseignement : définition de critéres d'évaluation 1/ Les effectifs sont pour 'année 2020-2021: 69
correspondant aux missions des enseignants, tragabilité et analyse des résultats de 68 74 99 102 soit 412 étudiants.
I'évaluation annuelle des enseignants réalisant au minimum 200 heures face a face 5 abandons ;12 redoublements refusés ou exclus

rémunérées/année scolaire ; 23 admis en redoublement. 372 admis.

- les procédures de sélection des candidats a la formation : résultats de la sélection . o ) .
2/ Evaluation de la qualité de I'enseignement:

6.1.4 (admlss!blllte sur dcTSS|erAet admlssllon apres entretien) o Paragraphe V: critéres définis (éval des
L’établissement établit un | - €S résultats de l'enquéte de satisfaction annuelle des étudiants enseignants par les étudiants, par les
rapport d’activité  lissue - les résultats des enquétes d'insertion a 18 et 30 mois. coordinateurs pédagogiques et la Direction, par
. les instances de gouvernance du COB
de chaque année . R o ; R
&d q N Eléments de preuve et contrdle : POINT FORT sur le certificat d'aptitude a
pedagogique Rapport d’activité de I'année pédagogique précédente C I'enseignement congu avec Proformed et

Lyon Il a l'attention des formateurs
Commentaire :

Réf. Arrété 29/09/14 Le rapport d'activité doit étre établi conformément a I'article 19 du décret n° 2014-1043 du 12 3/ sélection des candidats: paragaphe II,

Annexe 1:2.8 septembre 2014 conforme au décret
La procédure de sélection des candidats doit étre conforme l'article 1 de l'arrété du 12 décembre
2014 : "... les candidats doivent étre 4gés de dix-sept ans au moins au 31 décembre de 'année de 4/ 'analyse des enquétes de satisfaction sont
leur entrée en formation et titulaires du baccalauréat ou d’un titre admis en équivalence. jointes en annexe du rapport d'activité: résultats
Les candidats sont sélectionnés sur la base d’un dossier comprenant les pieces suivantes : CV, lettre Mai 2021, 105 réponses, 93,66% de satisfaction -
de motivation, dossier scolaire avec résultats et appréciations, attestations de travail le cas échéant, cf point fort item 6,6,5
copie du bac ou du titre admis en équivalence, certificat de scolarité pour les candidats de terminale. Axe d'amélioration: communication.
Les candidats retenus se présentent a un entretien visant a évaluer leur motivation et leurs aptitudes
a suivre la formation sur la base du dossier." 5/ Résultats des enquétes d'insertion a 30 mois

(promo 2018) 33,7 KE
a 18 mois (promo 2019): 25,8 KE.

6.1.5 L’établissement délivre un dipléme enregistré au RNCP niveau I.
L’établissement délivre un
dipldme enregistré au
RNCP niveau |

Eléments de preuve et controle :
Copie de l'arrété d’enregistrement au RNCP (Répertoire National des Certifications C
Professionnelles) de niveau | en vigueur

Décision du 9 avril 2021, avec validité pour 5 ans,
dipléme de niveau 7 .

EXCELLENCE
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6.2. Une organisation structurée

ENGAGEMENTS DE CONFORME / NON- ELEMENTS DE PREUVE
CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE
SERVICE CONFORME
L’établissement dispose d'un organigramme administratif et fonctionnel et le maintient a
jour L'organigramme administratif est présenté et le
C trombinoscope est intégré dans la brochure. Les
Eléments de preuve et controle - fonctions supports du groupement sont décrites.
Elements de preuve et controle :
Organigramme administratif et fonctionnel
6.2.1
La gouvernance de L'établissement dispose de la liste des membres du conseil d’administration ou des L'établissement est une société par actions
’établissement est membres associés. simplifiées unipersonnelle représentée par son
clairement définie C président et a ce titre pas de conseil
Eléments de preuve et controle : d'administration . Attestation de monsieur Joyon
Elements de preuve et controle :
Liste des membres du conseil d'administration ou des membres associés du 6/9/2021
Réf. Arrété 29/09/14
Annexe 1:3.10-3.11-3.12 Des fiches de fonction décrivent les missions de I'équipe de direction, y compris celles du
directeur. ) . ’
Fiches de fonction du Directeur 1/1/2019, de la
Eléments de preuve et controle : c directrice Adjointe le 5/12/2019, Assistante de
Fiches de fonction/poste/mission Direction Youssra le 20/1/2020
-> présentées, signées.
L’établissement dispose d’un réglement intérieur a destination des étudiants qui inclut ou
qui comporte en annexe le reglement des évaluations.
R o . . . L Le réglement intérieur 2021- 2022 est disponible :
6.2.2 ) ) Le réglement intérieur est aisément accessible dans les lieux de I'établissement. réglement des évaluations, régles de
L’établissement dispose ) . comportement au sein de I'établissement.
d’un réglement intérieur  [Eléments de preuve et controle : -> & venir : modification sur I'usage du tél, pour
Réglement intérieur NC filmer les cours TD, a encourager mais encadrer

Réf. Arrété 29/09/14
Annexe 1:3.13

Reéglement des évaluations
Vérification documentaire et visuelle

-> matériels, tenue, etc

-> tutorat étudiant (= soutien) ,pour les étudiants
en difficulté sur une UV par exemple.

-> contrat pédagogique personnalisé en cas de
difficulté générale et majeure.

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)

Le réglement intérieur n'est pas présent dans
le dossier Clinique du Drive Etudiant a
Bourgogne. Cependant, en se connectant avec
leurs identifiants, les étudiants peuvent retrouver
le réglement recu par mail chaque année.

Cause: lors de la remise a jour annuelle du
réglement, le Drive Bourgogne n'a pas été
actualisé, au moment du changement de
responsable de la clinique.

Correction / action corrective: La responsable
Clinique Claire RICHET a immédiatement
réintégré le document "réglement intérieur" dans
le Drive Etudiant de Bourgogne.

NC soldée sur Site.
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L’établissement dispose d ‘un Conseil de discipline composé au minimum d’un
représentant des étudiants, d’'un représentant des enseignants et d’un représentant des La procédure de fonctionnement du conseil de
tuteurs de stage qui siégent au CP. discipline est en place. Liste des membres:
6.2.6 ) B . i i o Ambre E. représentante des étudiantes, sa
L'établissement dispose Le directeur de I'établissement n’est pas membre du Conseil de discipline. c supp!éante’ AL:“»é"e L. représentant des
s . Lo enseignants, Pierre-Henry D. représentant des
d’un Conseil de discipline |gisments de preuve et controle ; tueurs de stage.
PV du premier CP de I'année pédagogique Le directeur n'est pas membre.
Vu: CR du 4/4/2022 pour fraude
Commentaire :
Conformément a l'article 23 de I'arrété du 12 décembre 2014

6.2.7 L’établissement dispose d ‘'une Commission de validation des unités de formation - )
L’établissement dispose |composée des coordinateurs pédagogiques, au moins d’'un enseignant des matiéres Vu: liste des membres de la CVUF:
eta P ) \ S ) 1SE ' ' les coordinateurs pédagoiques, Alain Saumande
d’une Commissionde  |fondamentales , d’'un enseignant des domaines de pratiques cliniques et de I'enseignant- (matiére fondamentale), Aurélie LEGER
validation des unités de  |chercheur siégeant au CS - (pratiques cliniques) et I'enseignante -chercheur
formation c du CS (Héléne DANTRAS-BIOY)
Eléments de preuve et controle : Presenté: procédure de fonctionnement de la
Compte -rendu de réunion CVUF
Réf. Arrété 20/09/14  |Feuille de présence Vu: feuille de présence du 18/6/2022 ) o
. Vu: CR : tableau des notes avec unités validées
Annexe 1:3.21 . . -
mmmmmmmmmmm : et mentions, par étudiants
CCCCCC rmément a l'article 14 du décret n°2014-1043 du 12 septembre 2014
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L’établissement dispose pour chacun des batiments dédiés a la formation, de locaux
mettant a disposition au minimum 5m?/étudiant (tous les locaux accessibles aux étudiants
et hors parking) en conformité avec I'effectif maximal des étudiants présents en méme
temps au sein de I'établissement.

Eléments de preuve et contrdle :

Décision portant agrément de I'établissement

Plans détaillés des locaux, certifiés par un architecte, précisant la superficie, la répartition et
I'affectation des locaux (dont I'accessibilité aux personnes handicapées) et la capacité d’accueil

Commentaire :
Les locaux administratifs accueillant les étudiants sont également & prendre en compte

Pour le site principal plan validé par l'architecte
monsieur GRAFFEUIL Emmanuel .Surface totale
de 2275 m? - clinique 340 m? - local serveur 15
m?2 - local technique 8 m2 = 1912 m2 . Sur le site
de Victoire 3 salles de cours de 80 + 61+106 =
247 m2 Soit un total de 2159 M2 Actuellement la
salle de cours numéro 7 n'est pas utilisable pour
un probléme de travaux sur la toiture surface de
cette salle 191 m?2 soit un total de 1968 m2 .
L'effectif total est de 412 étudiants soit 1968 / 337
(412 étudiants maximum avec un minimum de 25
étudiants par clinique ) = 5,84 m2

Pour le batiment Chartron I'ensemble du batiment
est accessible , ascenseur intérieur , pour le site
de Victoire, 2 salles de cours sont accessibles au
rdc.

6.3.3

L’établissement dispose
d’un minimum
d’équipements dédiés a la
formation

Réf. Arrété 29/09/14
Annexe 1:4.27

L’établissement dispose au minimum :

- de salles de TD toutes équipées d’une table pour deux étudiants, d’'une chaise par
étudiant, d’'une table électrique ou pneumatique pour I'enseignant pour les TD de pratique
ostéopathique, d'un tableau et d’'un vidéoprojecteur

- de salles de cours magistraux équipées d’un poste par étudiant d’'une promotion, d’'un
tableau et d’'un vidéoprojecteur

- d’'une médiatheque

- d’'une salle pour les enseignants

- d’un espace de pause pour les étudiants

- de postes de travail administratifs et logistiques (1 ETP/100 étudiants inscrits)

- d’'un local dédié aux 5 coordinateurs pédagogiques

- d’'un local dédié aux associations : BDE, ...

- d’'un accés WIFI

- de locaux contenant 'ensemble de I'activité clinique interne (cf. engagement 6.3.4)

Eléments de preuve et contrdle :

Equipements : vérification in situ

Liste des étudiants par promotion

Planning annuel d’occupation des locaux par promotion et par salles de cours magistraux ou de TD

Commentaire :

Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristique soit conforme

La vérification du planning d'occupation des locaux au regard du nombre d'étudiants inscrits permet
de savoir si I'établissement dispose de suffisamment de locaux

5 coordinateurs pédagogiques car 1 coordinateur par promotion

Sur le site de Chartron 11 salles sont disponibles.
Chagque salle est équipée de 13 tables de
pratique , 12 mécanique et 1 électrique. Les
salles sont équipées d'un vidéoprojecteur et d'un
écran vidéo tactile.

Pour les étudiants une cafétéria avec a
disposition des frigos et des micro ondes.

En croisant I'hyperplanning avec les listes des
promotions, I'adaptation de la capacité des salles
est vérifiée:

Exemple : 22 février, Groupe A2C en anat, salle
10/ A2Aen salle 14 / A2B en salle 6

trois groupes de I'A2, soit 75 étudiants, occupent
I'amphi (120 places, vérifié)

Les salles de TD, 1 et 2, ainsi que 4 et 5,
s'ouvrent pour accepter jusqu'a 3 groupes en CM
également.

A disposition des professeurs : une salle ainsi
qu'un bureau pour les entretiens individuels. Les
responsables pédagogiques dispose d'un bureau
dédié. La WIFI est disponible pour I'ensemble du
site. Vu également: Salle dédiée au BDE.
Médiathéque.

La liste des coordinateurs pédagogique est
disponible , 1 par promotion.
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L'établissement dispose d’une clinique équipée au minimum : La clinique Chartrons se compose de 12 box
- d’un accueil — secrétariat fermés , d'un accueil , d'un vestiaire étudiants , de
- d'une salle d’attente deux locaux techniques , la surface des box va de
N . . . . P , 10 & 14 m2 . Chaque box comprend les
6.3.4 - de salles individuelles de consultation cloisonnées, fermées, équipées d’une table équipements & minima,
L’établissement dispose éI_egtrique ou pn?umatique, de deux chaises et d’un bureau dont la superficie est au La clinique Bourgogne ‘contient raccueil, 7 box,
d’une clinique minimum égale a 8 m? conformes, une salle de repos.
- de matériels nécessaires a la lecture de I'imagerie médicale La clinigue Victoire comprend 7 box, 3 salles de
- d’un systéme d’archivage des dossiers des patients (physique ou informatique). c cours.
R&f. Arrété 29/09/14 Presenté: gestion des dossiers patients sur
Annexe 1 : 4.27 Eléments de preuve et contrdle : ASCLEPIA.
Equipements : vérification in situ
Vérifié : patients 26985 et 35465 -> ont consulté
Commentaire : Ismail ALAMI : cohérence des fiches d'évaluation
Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristique soit conforme d'Ismail 5e année, des fichiers Patient sur
ASCLEPIA, de rdv et lieux sur Doctolib
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6.4. Des ressources humaines compétentes

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)

ENGAGEMENTS DE CONFORME / NON-
CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE ELEMENTS DE PREUVE
SERVICE CONFORME

Le directeur de I'établissement a :
6.4.1 - autorisation d'user du titre d’ostéopathe Monsieur JOYON est ostéopathe enregistrement
Une direction compétente |~ une expérience de management d'au moins 5 ans ou un titre universitaire de niveau 1 en a'ARS numéro ADELI 330000050. Autorisation

" , management. d'usage du titre en date 29/04/2008 . Master 2 en

et experimentee temps de gestion des temps éducatifs , DUHEPS

Le représentant Iégal de I'établissement est autorisé & exercer cette fonction. c (diplome universitaire des hautes études en

portique sociale ) , dipldome de juré d'examen en
Réf. Arrété 29/09/14 . . ostéopathie.
3 Eléments de preuve et controle : . L ;

Annexe 1:5.28-529-530 - | ° tion denregistrement ADELI Vu: Extrait de casier judiciaire de monsieur Joyon
531 cv du 26/7/2022.

Extrait du casier judiciaire — Bulletin n°3

L’établissement s’assure de la compétence des :

- formateurs

- des intervenants externes Vu: Ijst;]e dei tuteurs dfe stage, avec vérification

- tuteurs de stage : expérience en ostéopathie d’au moins 5 ans par échantillonnage cf item 6:6.'4 S

. . . La liste des enseignants est & jour pour I'année

- coordinateurs pédagogiques 2020-2021

en ve,r|f|ant le QV et Igs dlplo_mes ou titres (dipléme ou autgrlsatlon d‘u§age dy titre Au total 72 personnes comme formateurs dont 8

d’ostéopathe, titre universitaire de niveau | dans les domaines de la pédagogie, de la honorés.

santé, des sciences ou de la matiére enseignée, dipldme médical ou paramédical).

Honorés:
Eléments de preuve et controle : c Vérifié : BEUSTES Adeli, diplome Osteo

Liste a jour des personnels et intervenants pédagogiques

CV, Copies des diplémes ou titres,

Attestations d'enregistrement ADELI et/ou RPPS et/ou I'attestation de I'ordre des médecins pour les
enseignants ostéopathes et les professionnels de santé

Pieces justificatives officielles du droit d’exercer dans le pays d’origine pour les enseignants
ostéopathes titulaires d’un dipléme étranger

Vérifié : FORSANS -> enseignement de la
gestion CV, diplome Expert judiciaire.

Salariés:

Vérifié : Thierry BACQUART enseignant en
anatomie : CV, Doctorat, DEA Neruoscience et
pharmacologie

Vérifié : BOCHER Frédéric, osteopathe depuis
plus de 5 ans ->CV, dipléme 2008 et ADELI
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L’établissement respecte le statut des formateurs, défini dans la Convention collective

6.4.2 nationale de I'enseignement privé indépendant.

Des personnels et Les formateurs peuvent disposer d'une convention d'honoraires dans une limite de 150

intervenants heures au total pour I'établissement et par tranche de 100 étudiants inscrits.

pédagogiques Les autres formateurs souscrivent un contrat de travail avec I'établissement. Pour 2021-2022, le nombre d'heures au total

compétents et formés 8 Personnes sont sous statut d'honoré . pour |'établissement réalisé sous conventions
Eléments de preuve et contrdle : NC Les 64 autres formateurs sont soit en CDD soit d'honoraires (949h) dépasse la limite des 750.

R&F. Arrété 29/09/14 Contrats de travail des formateurs en CDI .

Annexe 1:5.34—5.35-5.36— | Conventions d’honoraires

5.37-5.38-5.39-5.40-5.42—-

5.43-5.46 Commentaire :

Convention collective nationale de I'enseignement privé indépendant du 27 novembre 2007

Les fiches de poste sont signées.

Les salariés permanents disposent d’une fiche de poste/de mission/de fonction. Vu: fiche de poste des coordinateurs

pédagogiques .
Eléments de preuve et controle : Vu : liste des missions du Formateur intégrée
Fiches de poste/de mission/de fonction C dans le contrat de travail du formateur

Point faible : Les intervenants pédagogiques
salariés ne possedent pas de description
détaillée de leurs missions (type "fiches de

poste").
L’établissement assure le maintien et la progression des compétences des personnels par
la formation. Les besoins sont identifiés au cours notamment de I'entretien professionnel Le plan de développement des compétences
et repris dans le plan de formation continue des personnels. pour I'année 2021 est réalisé:

-> formation & l'utilisation des défibrillateurs les 12
et 22/10 pour 6 personnels

-> formation référent Handicap du 13/6/2022 pour
Youssra et Delphine, 1j

Eléments de preuve et contrdle :
Plan de formation continue des personnels C

Vu : plan de formation listant les besoins
exprimés par salariés, I'arbitrage, et les détails de
la formation le cas échéant.
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est de 27362 heures / 750 = 36,48 ETP 536
Tableau de ventilation des modules ou des heures pour 'année en cours et | dente c etudiants / 36.48 = 14.69.
1 ETP pour 15 étudiants
Commentaire
enseignant) cf. art. 15 du décret n° 2014-1043 du 12 septembre 2014
ans Les formateurs ont plus de 5 ans d'expérience.
C Contrdles des dossiers de I'enregistrement a
‘établi ille a la mise a disposition des ressources humaines nécessaires Les contrats des coordinateurs pédagogiques
! i ogiques suffisant (un CP a temps plein par m N N o .
i | issi s i s 50 % de leur temps de leur temps a consacrer a leur mission de CP, soit
) ' o P 375 h max.
la mi | ’ il ivi i | ilati dules
I i c Ex: Paul BORIE 295 h
Drive présenté par la CP Claire:
ssier des étudiants, avec supports de cours
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CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE §
(Cf. NC dans I'ART)
L’établissement assure sa pérennité par une gestion équilibrée :
- ses comptes sont certifiés par un expert-comptable et sont déposés auprés du greffe du Adi . .
eeeeeeeeeeeeeeeeee commissaire aux comptes KPMG pour I'exercice
i R c clos le 30 septembre 2021 réalisé. Les résultats
eeeeeeeeee preuve et contréle : sont positifs pour le groupement.
Pour les entités titulaires d’un commissaire aux comptes, fourniture du rapport général Récipissé de dépot 14/4/2022
6.5.1 Pour les entités n'ayant pas de commissaire aux comptes, mais ayant confié la mission i i
L’établissement assure sa d’établissement des comptes a un expert-comptable : fourniture de I'attestation de I'expert-comptable
pérennité par une gestion de la mission de présentation des comptes annuels. \
équilibrée o n p — — - N\
L’établissement assure sa pérennité par une gestion équilibrée : \
- il présente un REX positif pour au moins deux des trois derniers exercices clos.
Eléments de preuve et contrdle : - :
SSSSSSSSSSSSSSS c REX positifs : 2021: 1,2ME / 2020 : 0,78 KE
mmmmmmmmmm res :
Résultat d’exploitation = Produits d’exploitation — Charges d’exploitation




&

<|m
Ll (=
]
2im)
»|>
(=

Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de renouvellement

6.6. Une formation exigeante et professionnelle

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)

ENGAGEMENTS DE CONFORME / NON-
SERVICE CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE CONFORME ELEMENTS DE PREUVE
L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :
- le projet pédagogique : conception générale et orientations de la formation, choix
pédagogiques en lien avec les activités et les compétences prévues pour exercer le
métier, objectifs d’apprentissage et de professionnalisation, individualisation des parcours, La répartition des volume horaires est décrit dans
modalités d’encadrement et de tutorat négociées avec les structures d’accueil, missions le projet pedagogique, conforme aux référentiels.
du maitre de stage, possibilité d’accés aux prestations et aux aides étudiantes, indicateurs C u pa(agraphe Vie ?tUd'a.mt? au sein du COB,
d’évaluation du projet prestations foenes a la vie étudiante (BpE,
Sports, adhésion CROUS, asso humanitaire)
. N Vu: paragraphe d'évaluation du projet
Eléments de preuve et controle :
Projet pédagogique
Tableau de suivi pédagogique tel que défini a I'annexe Il de I'arrété du 29 septembre 2014 relatif a
I'agrément des établissements de formation en ostéopathie
L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend : La répartition des volume horaires pour 'année
- la description des 5 années de formation : répartition et articulation entre les différents 2020-2021 est décrite dans le Projet
enseignements devant atteindre 4860 heures a compter 30 juin 2019 conformément a pédagogique : les volumes correspondent aux
'annexe Il de I'arrété du 12 décembre 2014 relatif a la formation en ostéopathie référentiels pour les 5 années -> cours
Cette répartition ne s’adresse pas a la formation initiale en ostéopathie des professionnels magistraux 1546 heures , TD 1814 heures,
de santé. pratique clinique 1500 heures , au total 4860
heures.
Vu: les cas de passerelles et dispenses (ex:
transfert entre école -> UE déja validés dans une
Répartition des volumes horaires de la formation autre école)
ANNEES ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 TOTAL o o .
Cours magirau: (G oh b — b #h — Venﬂcanor? du suivi des heures pour'un dossier
de 4e année pris au hasard dans la liste des
s e 1% 454h 510k &6 h 22h 162h 1812h étudiants Emma A.
Tl G + 70 azh e m— p—ry 6h =0 C -passage en 5@ année’ avec 60,5 h manquante =
conforme au décret définissant les passages
Formation pratique clinique S0 h 70h 210h 450 h T20h 1500 h “sous condition”
Tm;';ngm ;"niquep formation @52 h 9% h 0h 96 h 966 h 48500 (->au 30 juin 2023, elle devra faire 60,5 + 720

6.6.1
L’établissement a élaboré
un dossier pédagogique

Pour les dispenses de formation se référer a l'annexe 3.

Eléments de preuve et contrdle :
Répartition des enseignements théoriques, TP et formation pratique clinique

heures en clinique)

-> Vérification des heures de présence a partir
des attestations de présence :

Bourgogne 45,5 (période 1) + 38,5 (Période 2)
Chartrons 38,5 (période 1) + 44 (période 2)
Victoire 92 (période 1) + 31,5 (période 2)

= reports et totaux dans I'Outil de Suivi
Pédagogique individualisé d'Emma, conformes
aux attestions présence et fiches de synthése
scannées.
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de renouvellement

6.7. Une communication conforme a la réalité

ENGAGEMENTS DE CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE CONFORME / NON- ELEMENTS DE PREUVE DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE

SERVICE CONFORME (Cf. NC dans I'ART)

L’établissement communique de fagon claire et précise aupres des candidats, quels que
6.7.1 soient les supports de communication. Communication par le site et par les réseaux
sociaux

Les informations sur le site ont été vérifiées
durant l'audit:

L’établissement

communique de fagon Il s’emploie a ce que chaque information communiquée soit vérifiable.

claire et précise auprées -qualitatives : présentation des sites et cliniques,

des candidats | o C recherche, vie étudiante, axe fort sur la
Eléments de preuve et controle : - ) » pédagogie (entretien avec le Repsonsable des
Tous les supports de communication : papier et/ou numériques

- e - ! 1 Innovations Pédagogiques, avec le Directeur, et 2
Eléments de preuve de la véracité des informations transmises cP)
Réf. Arrété 29/09/14

Annexe 1:2.9 Commentaire :
L'établissement doit pouvoir apporter la preuve de la véracité pour chacun des éléments diffusés

-quantitatives: inscriptions, enquétes d'insertion.
NC interne vérifiée
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7.3 Audit Interne
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